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POLITICA DE GARANTIA, TROCA E DEVOLUCAO DE PRODUTOS
COMERCIALIZADOS PELA ADORNO ENERGIA LTDA

ADEEL MATERIAIS ELETRICOS E ILUMINACAO

Este documento é parte integrante dos Termos e CondicGes Gerais de Venda. Caso haja
conflito entre as disposicdes de ambos os documentos, deve prevalecer o que estiver
estabelecido no mais especifico.

1. Abrangéncia
Os motivos aceitos para uma solicitacdao de troca ou devolugao sdo:

Produto Duravel com defeito - quando é constatado um defeito no produto dentro de 90
dias. O prazo comega a contar a partir do recebimento do produto, salvo em caso de um
vicio oculto (aquele defeito que s6 se mostra depois de um certo tempo de uso do produto)
no qual o prazo da garantia legal comega a contar a partir do momento em que esse defeito
€ constatado.

Produto danificado no transporte - quando ao receber é visivel que o produto foi
danificado no transporte.

Arrependimento - quando apds a compra o cliente reflete sobre a mesma e decide desfazer
0 negocio.

Produto diferente do solicitado - quando é enviado por engano um produto diferente do
que o solicitado;

Garantia - quando um produto apresenta defeito dentro do prazo de cobertura da garantia
cedida pelo FABRICANTE.

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

O presente Termo de Garantia e Politica de Troca e Devolugao destaca e revela a figura das
pessoas juridicas de direito privado denominadas DISTRIBUIDOR e FABRICANTE. Sendo
primeira, a empresa ADORNO ENERGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o no. 19.635.694/0001-
61 responsavel pela comercializacdo das mercadorias em ponto de venda, na sede na Av.
Independéncia, 2734, Setor Leste Vila Nova, municipio de Goiania, Estado de Goias, CEP
74.645-010, doravante denominado simplesmente DISTRIBUIDOR. E a segunda, a empresa
de “perfil genérico” a ser referenciada de acordo com o produto fornecido, sendo esta, a
responsavel pelo desenvolvimento e fabricacdo de suas mercadorias, doravante denominada
simplesmente FABRICANTE.

2. Troca de produtos com defeito

2.1. O DISTRIBUIDOR efetuara a troca do(s) produto(s) adquirido(s) por seus Clientes, de
acordo com o previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.2. Na hipétese de constatagdo de vicio ou defeito, o Cliente devera comunicar o vendedor
responsavel do DISTRIBUIDOR e seguir as instrucGes recebidas para que o pedido de troca
seja analisado e processado.



2.3. O prazo para solicitagdo de troca/devolugdo de um item com defeito é de até 90
(noventa) dias corridos, contando da data do recebimento do produto ou salvo em caso de

um vicio oculto (aquele defeito que sé se mostra depois de um certo tempo de uso do
produto) no qual o prazo da garantia legal comega a contar a partir do momento em que
esse defeito é constatado.

2.4. Apds analise e autorizacdo da solicitacdo, sera acordado ao cliente, as informagdes de
logistica reversa assim como demais instrucGes para realizar o envio ou coleta do produto. O
cliente tera o prazo de 15 dias corridos para seguir as orientacGes e realizar a entrega ou
solicitar a coleta. A logistica reversa sera realizada a combinar entre as partes podendo esta
ficar de responsabilidade do CLIENTE ou do DISTRIBUIDOR. Caso o produto seja devolvido
fora da logistica reversa acordada entre as partes, o valor do frete custeado pelo cliente ndo
sera ressarcido.

2.5. As condigOes abaixo precisam ser cautelosamente cumpridas para que o retorno do
produto seja aceito:

Nao conter marcas de uso e/ou instalacao e nao ter sido instalado;

Nao pode ter sido modificado ou passado por tentativa de conserto;

Possuir todos os itens e acessorios originais;

Perfeitamente acondicionado conforme ou similar a embalagem original, sem rasgos
ou danos a prépria embalagem, protegendo o produto e a embalagem contra
possiveis danos no transporte.

e Acompanhado da nota fiscal (DANFE) de compra e, se aplicavel ao CNAE do cliente,
acompanhado da nota fiscal (DANFE) de devolugao.

2.6. Os produtos remetidos para analise serdo vistoriados com o objetivo de confirmar as
informagoes fornecidas pelo CLIENTE acerca dos defeitos e também se as condigdes descritas
no item 2 subitem 2.5 foram cumpridas. Caso o produto ou as condi¢cdes de envio nao
cumpram com as condicOes da politica de troca e devolugdo o produto sera remetido
novamente ao cliente juntamente com um laudo informando os motivos da recusa.

2.7. Constatado o defeito no produto e a responsabilidade objetiva da garantia conforme
estabelecido do item 5, o Cliente podera optar pela substituicdo do item danificado ou a
restituicao do valor total pago conforme estabelecido no item 6, subitem 6.1.

2.8. Caso o produto a ser trocado ndo esteja mais disponivel, o Cliente podera optar pela:

a. Vale Compras (Crédito) para utilizagdo em uma préxima compra, incluindo o valor do
frete, caso tenha sido cobrado;

b. Troca por outro produto disponivel no DISTRIBUIDOR, do mesmo valor do produto
adquirido, incluindo o frete, caso tenha sido cobrado;

c. Restituicdo do valor do produto, incluindo o valor pago pelo frete, respeitando o
estabelecido no item 6, subitem 6.1.

2.9. Observando-se o prazo para solicitacdo de troca/devolucao de itens com defeito, os
custos para devolugao e reenvio sdao pagos pela DISTRIBUIDORA.

3. Troca de produtos danificados no transporte

3.1. Caso seja identificado o dano ao produto causado pelo TRANSPORTE ou
TRANSPORTADOR TERCERIZADO no momento da entrega, o CLIENTE devera recusar a
entrega e devera comunicar o vendedor responsavel do DISTRIBUIDOR dentro de 24 horas.



3.2. Caso identificado dano ao produto causado pelo t TRANSPORTE ou TRANSPORTADOR
TERCERIZADO apds o recebimento, o prazo para solicitacdo de troca/devolucdo é de até 3

(trés) dias corridos, contando da data do recebimento do produto. Apds esse periodo, a
DISTRIBUIDORA ndo se responsabiliza por danos no produto.

3.3. Apds analise e autorizacdo da solicitacdo, sera acordado ao cliente, as informagdes de
logistica reversa assim como demais instrucGes para realizar o envio ou coleta do produto. O

CLIENTE tera o prazo de 15 dias corridos para seguir as orientagdes e realizar a entrega ou
solicitar a coleta. A logistica reversa sera realizada a combinar entre as partes podendo esta

ficar de responsabilidade do CLIENTE ou do DISTRIBUIDOR. Caso o produto seja devolvido
fora da logistica reversa acordada entre as partes, o valor do frete custeado pelo cliente ndo
sera ressarcido

3.4. As condigOes abaixo precisam ser cautelosamente cumpridas para que o retorno do
produto seja aceito:

Nao conter marcas de uso e/ou instalacao e nao ter sido instalado;

Nao pode ter sido modificado ou passado por tentativa de conserto;

Possuir todos os itens e acessorios originais;

Perfeitamente acondicionado conforme ou similar a embalagem original, sem rasgos
ou danos a prépria embalagem, protegendo o produto e a embalagem contra
possiveis danos no transporte.

e Acompanhado da nota fiscal (DANFE) de compra e, se aplicavel ao CNAE do cliente,
acompanhado da nota fiscal (DANFE) de devolugao.

3.5. Os produtos remetidos para analise serdo vistoriados com o objetivo de confirmar as
informagoes fornecidas pelo CLIENTE acerca dos defeitos e também se as condigbes descritas
no item 2 subitem 2.5 foram cumpridas. Caso o produto ou as condi¢cdes de envio nao
cumpram com as condicOes da politica de troca e devolugdo o produto sera remetido
novamente ao cliente juntamente com um laudo informando os motivos da recusa.

3.6. Constatado o defeito no produto e a responsabilidade objetiva da garantia conforme
estabelecido do item 5, o Cliente podera optar pela substituicdo do item danificado ou a
restituicao do valor total pago conforme estabelecido no item 6, subitem 6.1.

3.7. Caso o produto a ser trocado ndo esteja mais disponivel, o Cliente podera optar pela:

a. Vale Compras (Crédito) para utilizagdo em uma préxima compra, incluindo o valor do
frete, caso tenha sido cobrado;

b. Troca por outro produto disponivel no DISTRIBUIDOR, do mesmo valor do produto
adquirido, incluindo o frete, caso tenha sido cobrado;

c. Restituicdo do valor do produto, incluindo o valor pago pelo frete, respeitando o
estabelecido no item 6, subitem 6.1.

3.8. Observando-se o prazo para solicitacdo de troca/devolucao de itens com defeito, os
custos para devolugao e reenvio sdo pagos pelo DISTRIBUIDOR.



4. Arrependimento da compra, recebimento de produto diferente do
solicitado

4.1. Caso o CLIENTE se arrependa de uma compra efetuada, ou o produto recebido seja
diferente do solicitado, podera exercer seu direito de desisténcia/devolugdo/troca ao
manifestar seu interesse diretamente ao vendedor responsavel do DISTRIBUIDOR no prazo
de 90 (noventa) dias corridos a contar do recebimento do produto, onde os primeiros 30 dias
atendem ao disposto no CDC, e os 60 dias adicionais sdo uma cortesia d DISTRIBUIDOR.

4.2. Apds anadlise e autorizacdo da solicitagdo, sera acordado ao cliente, as informagdes de
logistica reversa assim como demais instrucGes para realizar o envio ou coleta do produto. O
CLIENTE tera o prazo de 15 dias corridos para seguir as orientagdes e realizar a entrega ou
solicitar a coleta. A logistica reversa sera realizada a combinar entre as partes podendo esta
ficar de responsabilidade do CLIENTE ou do DISTRIBUIDOR. Caso o produto seja devolvido
fora da logistica reversa acordada entre as partes, o valor do frete custeado pelo cliente ndo
sera ressarcido

4.3. As condicdes abaixo precisam ser cautelosamente cumpridas para que o retorno do
produto seja aceito:

Nao conter marcas de uso e/ou instalacao e nao ter sido instalado;

Nao pode ter sido modificado ou passado por tentativa de conserto;

Possuir todos os itens e acessorios originais;

Perfeitamente acondicionado conforme ou similar a embalagem original, sem rasgos
ou danos a prépria embalagem, protegendo o produto e a embalagem contra
possiveis danos no transporte.

e Acompanhado da nota fiscal (DANFE) de compra e, se aplicavel ao CNAE do cliente,
acompanhado da nota fiscal (DANFE) de devolugao.

4.4. O pedido de troca/devolucao passara por uma avaliagdo para verificar se houve
utilizacdo do produto ou sua destruicdo, ainda que parcial, o que invalida a possibilidade de
devolucdao. Também sera avaliado se as condicGes descritas no item 4 subitem 4.3 foram
cumpridas. Caso o produto ou as condigdes de envio nao cumpram com as condigdes da
politica de troca e devolugdo o produto sera remetido novamente ao cliente juntamente com
um laudo informando os motivos da recusa.

5. Garantia

5.1. Produtos cobertos por garantia do FABRICANTE que apresentarem defeito deverao
seguir os procedimentos de reclamacdo e abertura de chamado técnico conforme normas e
processos do respectivo FABRICANTE.

5.2. Em casos de dificuldades em contatar a assisténcia técnica do FABRICANTE, o
DISTRIBUIDOR podera, a titulo de cortesia, auxiliar o cliente a efetivar o contato com o
FABRICANTE, mas ndo se responsabilizard por eventuais falhas do FABRICANTE.

5.3. Caso ndo exista assisténcia técnica do FABRICANTE, o DISTRIBUIDOR podera a critério
proprio e ndo se obrigando, a receber o produto para conserto ou substituicdo.

5.4. Se a critério préprio o DISTRIBUIDOR aceitar a remessa do produto para conserto ou
substituicdo, as condigbes abaixo precisam ser cautelosamente cumpridas:

e Nao conter marcas de uso e/ou instalagdo e nao ter sido instalado;
e Nao pode ter sido modificado ou passado por tentativa de conserto;



Possuir todos os itens e acessorios originais;
Perfeitamente acondicionado conforme ou similar a embalagem original, sem rasgos
ou danos a prépria embalagem, protegendo o produto e a embalagem contra
possiveis danos no transporte.

e Acompanhado da nota fiscal (DANFE) de compra e, se aplicavel ao CNAE do cliente,
acompanhado da nota fiscal (DANFE) de devolugao.

Mediacoes e Conflitos

E facultado ao DISTRIBUIDOR intervir no atendimento das reclamacdes dos CLIENTES,
especialmente no seguinte caso: (II) o produto recebido apresenta vicio ou defeito; e/ou
CLIENTE deseja devolver o produto e nao quer tratar diretamente com o FABRICANTE.
Nestas hipoteses, entre outras, o DISTRIBUIDOR mediara a solugdo do problema entre os
usuarios CLIENTE e FABRICANTE, se colocando como solidario para apurar as
responsabilidades conforme descrito no item 5 e encaminhar a ocorréncia ao FABRICANTE,
que devera apresentar solugdo definitiva, sempre no prazo de 5 (cinco) dias Uteis (contados
do envio da reclamagao pelo DISTRIBUIDOR).

Aberta uma reclamacdo pelo CLIENTE, em qualquer canal, seja diretamente a FABRICANTE
ou por intermédio do DISTRIBUIDOR a solugdo apresentada pela FABRICANTE devera
sempre estar de acordo com a legislagdo em vigor, em especial o Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Caso seja solicitada pelo CLIENTE a troca/devolucao de algum produto, o FABRICANTE
devera acordar com o CLIENTE e ou DISTRIBUIDOR os meios e os valores.

O DISTRIBUIDOR cobrara do FABRICANTE, através de descontos em faturas vincendas ou
crédito em conta, todas as tarifas devidas pela prestacdo dos servicos para intermediacdo
bem como todo e qualquer custo comprovadamente arcado pelo DISTRIBUIDOR com o
cancelamento/ressarcimento do CLIENTE.

6. Limites de Responsabilidades

O DISTRIBUIDOR, em hipdtese alguma, respondera por danos diretos, indiretos e/ou lucros
cessantes decorrentes da transagao de compra e venda de mercadorias e equipamentos
fornecidos para o CLIENTE.

O DISTRIBUIDOR reconhece que os valores das notas fiscais de produtos refletem
devidamente a natureza e o escopo dos produtos e servigos prestados, nao havendo a
expectativa de lucros ou ganhos adicionais além do estipulado na acao de compra e venda.
Qualquer reinvindicacdo de perdas financeiras ou lucros cessantes esta expressamente
renunciada pela DISTRIBUIDOR.

7. Condicoes Gerais

7.1. Para os casos em que ocorrera a restituicdo do valor pago, o DISTRIBUIDOR adotara as
providéncias e os valores serdo restituidos ao CLIENTE de acordo com o meio de pagamento
utilizado para realizacdo da compra: sendo (i) depdsito em conta corrente, no prazo de até
15 (quinze) dias Uteis, ou (ii) acionamento da administradora de cartdo de crédito, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, para que ela comunique a instituicdo financeira responsavel pelo
crédito (estorno) que podera ocorrer em até duas faturas subsequentes, conforme a data de
fechamento da fatura de cartdo de crédito.



7.2. Os prazos para restituicdo s6 serdo computados a partir da devolucdo do(s) produto(s)
em um dos centros de distribuicdo do DISTRIBUIDOR.

7.3. Nos casos de troca, substituicdo ou reenvio de qualquer item que ndo esteja mais
disponivel, o cliente devera optar entre:

a. Vale Compras (crédito) para utilizagdo em uma préxima compra, incluindo o valor do
frete, caso tenha sido cobrado;

b. Troca por outro produto disponivel no DISTRIBUIDOR, do mesmo valor do produto
adquirido, incluindo o frete, caso tenha sido cobrado;

c. Restituicdo do valor do produto, incluindo o valor pago pelo frete.

7.4. Produtos em Promogao ou Produtos em Queima de Estoque que apresentarem defeito
ou ndo puderem ser enviados por problemas de disponibilidade, o DISTRIBUIDOR reserva-se
no direito de reembolsar o cliente no valor pago pelo produto, ndo tendo a obrigacao de
repor o produto.



